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1. Plan de emergencias y contingencias

A continuacién, se presentan los aspectos basicos que deben contener un Plan de
Emergencia y Contingencias:

e Introduccién

La introduccién es el primer elemento del cuerpo o texto del documento, en el cual se
presenta y sefala la importancia y orientacion del Plan de Emergencias y Contingencias, el
origen, los antecedentes (tedricos y practicos). Ademas, se mencionan los alcances, las
limitaciones y la metodologia empleada.

Ejemplo
2. Introduccién

En las actividades cotidianas de cualquier organizaciénl, se pueden presentar situaciones
gue afectan de manera repentina el diario proceder. Estas situaciones son de diferente
origen: Naturales (inundaciones, sismos/terremotos, vendavales, huracanes, tormentas
eléctricas, y algunos otros), Antrépicas no intencionales (explosiones, incendios, derrames
de sustancias quimicas como combustibles, fallas eléctricas, fallas estructurales, entre
otras), Sociales (atentados, hurtos) y viales.

Lo anterior muestra la variedad de emergencias que en cualquier momento pueden afectar
de manera individual o colectiva la operacion normal de actividades con resultados como
lesiones o muertes, dafio a bienes, afectacion del ambiente, alteracién del funcionamiento
y pérdidas econémicas. Por lo anterior, el operador/contratista debera preparase, podran
afrontar y salir adelante frente a las diferentes emergencias y consecuencias de estas.

El presente Formato para Elaborar Planes de Emergencia y Contingencias, esté disefiado
para apoyar a los operadores y/o contratistas de la implementacion de estos planes de
acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.25 “Prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencias”, y la Resolucién 20223040040595 de 2022 “Por la cual se
adopta la metodologia para el disefio, implementacién y verificacion de los Planes
Estratégicos de Seguridad Vial
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En esta medida se debera realizar la identificacion de amenazas, valoracién del riesgo y
analisis de vulnerabilidad, en conjunto con el inventario de recursos, suministros, servicios,
relacion de las entidades de apoyo, definicion de planes de accion y de contingencia,
aspectos que integran el procedimiento de respuesta ante una situacién de emergencia o
desastre de manera oportuna y efectiva frente a los peligros reales y potenciales de
diferente naturaleza que al momento de materializarse podran ocasionar afectacién en la
salud y seguridad de los colaboradores, dafios al medio ambiente y a la infraestructura
generando impacto sobre la prestacion de los servicios, incluir la metodologia utilizada
XXXX

e Justificacion

En la justificacion se pretende precisar los aspectos que dieron lugar para la ejecuciéon del
Plan de Emergencias y Contingencias; es decir, definir el “porque” de la elaboracién del
Plan.

Ejemplo

En cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.25 o la norma que lo
modifique o sustituya, como estrategia para minimizar las consecuencias que sobrevengan
por una amenaza de origen natural, social o antrpica no intencional que generen perjuicio
sobre la salud e integridad de las personas, el medio ambiente, la seguridad de la
informacién y bienes.

o Objetivos

1. Objetivo General

El operador/contratista debe especificar la finalidad de la elaboracion del Plan de
emergencias y Contingencias. En este se establece los lineamientos, la organizacioén, los
procedimientos y las acciones generales aplicables para la atencion de emergencias a nivel
interno de la organizacion.

Ejemplo

3. Objetivo
Brindar una herramienta que permita a los operadores y/o contratistas disefiar, actualizar e
implementar los Planes de Emergencia y Contingencias, con el fin de definir procedimientos
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claros, precisos y Unicos que, junto con los planes de accién y contingencia, permitan dar
una respuesta oportuna ante cualquier emergencia que ponga en riesgo a los
colaboradores y demas personas involucradas.

2. Objetivos especificos

A continuacion, se presentan algunos ejemplos:

.2 Objetivos Especificos

Identificar y priorizar las amenazas de origen natural, social y antropicas no
intencionales que pueden generar emergencias.

Valorar y evaluar el riesgo frente a las amenazas identificadas mediante la metodologia
XXXXX.

Analizar la vulnerabilidad frente a las amenazas identificadas que pueden afectar las
actividades.

Identificar los recursos disponibles fisicos, humanos y tecnoldgicos con que se cuenta
en la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Planificar acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos
provocados por situaciones de emergencia.

Planificar acciones para prevenir o mitigar los efectos de los siniestros viales.

Disefar e implementar planes de accion para la prevencion y atencion de emergencias.
Disefar y socializar los planes de emergencias y contingencias a nivel de cada sede.
Realizar seguimiento a las actividades de implementacion de los planes de
emergencias y contingencias.

Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afo.

Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias.

Definir protocolos y acciones orientadas a generar en los brigadistas, colaboradores y
visitantes el conocimiento y entrenamiento para actuar de manera oportuna, segura y
efectiva frente a condiciones de riesgo y amenazas.

Alcance

Definir la cobertura del plan de emergencia y contingencias, para este caso institucional:
(Operador/contratista): para toda aquella empresa, entidad, institucion, establecimiento,
persona o actividad de caracter publico o privado, natural o juridico, cuyas actividades
puedan dar lugar a riesgos publicos y quienes deberan implementar el Plan de Emergencia
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y Contingencias, en donde se establece los niveles de coordinacion y actuacién del
Operador/contratista frente a la preparacién y atencién de emergencias.

¢ Informacién general

1. Informacién Basica del Operador/contratista

Actividades que desarrolla el
operador/contratista

Segun su-actividad econémica_8559, debe-enfocar-las actividades
de prevencion y atencion de emergencias; construccion de plan de
emergencia y rieqgo de desastres, —dependiendo-de-losproceses
gue—desarrolle_inducciones y capacitaciones al talento _humano
sobre el plan de emergencia, plan de riesgo de desastres,
cronogramas de simulacros periédicos realizando practicas con los
beneficiarios.

Direccion: Calle 4 71 ¢ 56 Américas Central

Teléfono: 4831105

Direcciénteléfonecontacte-Celular: 3123756413

Descripcion de la ocupacion

Numero de personas que usualmente ocupan las instalaciones
como trabajadores_ 27 , nifios, nifias 230 y adolescentes,
contratistas 2 ¥y visitantes_son ocasionales entre 3 y 4, teniendo en
cuenta las caracteristicas de estas personas (edads-_entre los 25
afios y los 58 limitaciones fisicas_no hay por el momento |,
enfermedades todas presentan buena salud en su examen laboral).

. Caracteristicas de las
instalaciones

El Hogar Infantil Gerona es una edificacién de dos plantas en la
primera se encuentra a rea de gimnasio, 4 oficinas, 5 aulas, 2 areas
de baterias, area de cocina, cuartos de almacenamiento de
residuos  peligrosos Y sustancias quimicas debidamente
sefializados, area de lavanderia y parque, Es-hecesario-evaluarias
caracteristicas-propias-de-las-edificaciones-como-la red eléctrica_es
estable y con las protecciones sefializacion necesaria, sistemas de
ventilacién_natural y area de comedor con algunos ventiladores,
cuenta con una area de ascensores;-sotanos;redes-hidrosanitarias;

plantas—eléetricas;,—escaleras_la cual esta sefializada y con

antideslizante, con proteccion para subida y bajada de los nifios y
nifias.;zonas-de-parqueo-y-otros-servicios-o-areas-especiales-como
cuartos—de—almacenamiento—de—residuos—peligrosos—sustancias

e Analisis de riesgo

El andlisis o evaluacion de riesgos se define como el proceso de estimar la probabilidad de
que ocurra un evento no deseado con una determinada severidad o consecuencias en la
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seguridad, salud, medio ambiente y/o bienestar publico. Asi mismo, se debera elaborar un
Plan de Emergencia y Contingencia que permita prevenir y mitigar riesgos, atender los
eventos con la suficiente eficacia, minimizando los dafios a la comunidad y al ambiente y
recuperarse en el menor tiempo posible.

En la evaluacién se debe considerar la naturaleza del riesgo, su facilidad de acceso o via
de contacto (posibilidad de exposicion), las caracteristicas de la poblacion expuesta
(receptor), la posibilidad de que ocurra, la magnitud de exposicién y sus consecuencias,
para de esta manera, definir medidas que permitan minimizar los impactos que se puedan
generar. Dentro de este analisis se deben identificar los peligros asociados con los riesgos
mencionados, entendiendo a estos peligros como el potencial de causar dafio.

Existen diferentes metodologias para desarrollar el andlisis de riesgos; la seleccion de la
metodologia mas apropiada en cada caso depende de la disponibilidad de informacién y el
alcance del operador/contratista.

Paso 1: el primer paso en el analisis de riesgos es la identificacion de actividades o
amenazas que impliquen.

Paso 2: estimacion de su probabilidad de ocurrencia, en funcion a las caracteristicas
especificas, y se realiza la estimacién de la severidad de las consecuencias sobre los
denominados factores de vulnerabilidad que podrian resultar afectados (personas, medio
ambiente, sistemas, procesos, servicios, bienes o recursos, e imagen empresarial).

Paso 3: Realizar el calculo o valoracion del nivel de riesgo con el fin de implementar planes
de accion y contingencia.

A continuacion, se mencionan algunas metodologias utilizadas para el analisis de riesgo
del operador/contratista, estos métodos se presentan a manera de ejemplo, ya que existe
en la literatura diferentes métodos cuya aplicabilidad depende de la disponibilidad de
informacioén y alcance:

¢ Metodologia de Colores.

e Analisis preliminar de riesgos basado en la metodologia APELL.
¢ Método semicuantitativo GHA.

¢ Identificacion de Amenazas
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Una amenaza se define como una condicién latente derivada de la posible ocurrencia de
un fenédmeno fisico de origen natural, social, o antrépico no intencional, que puede causar
dafio a la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia.

A continuacion, se tipifican algunos fenébmenos que se pueden convertir en amenazas:

Fendbmenos de remocion en masa, movimientos
Naturales sismicos, inundaciones, lluvias torrenciales,
granizadas, vientos fuertes y otros dependiendo
de la geografia y clima.

Incendios, explosiones, derrames de sustancias
Antrépicas no guimicas/o combustibles, contaminacion por
intencionales dispersién incontrolada de insecticidas,
obstruccién de desagules, fallas estructurales,
fallas en equipos y sistemas, intoxicaciones,
trabajos de alto riesgo, entre otros.

Sociales Hurto, asonadas, atentados, entre otros.

e Estimacién de Probabilidades

Una parte importante del analisis de riesgo es la estimacién de las probabilidades de
ocurrencia de los posibles incidentes y eventos. En este punto normalmente se recurre a la
consulta de bases de datos propias, nacionales e internacionales para determinar la
probabilidad de ocurrencia de incidentes o eventos; se puede definir una escala sencilla de
probabilidad alta, media 0 baja o una escala de mayor detalle que incluya probabilidades
muy altas, altas, medias, bajas y muy bajas. Para cada una de las amenazas identificadas
se debe definir la calificacion para cada probabilidad.

e Estimacion de la vulnerabilidad en funcién de la severidad de consecuencias

La vulnerabilidad es una caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos
expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica o
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social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza. Es
el grado relativo de sensibilidad que un sistema tiene respecto a una amenaza determinada.

La severidad de las consecuencias de un evento se evalla sobre los factores de
vulnerabilidad y se califica dentro de una escala que establece diferentes niveles. Los
factores de vulnerabilidad dentro de un analisis de riesgos permiten determinar cuales son
los efectos negativos, que sobre un escenario y sus zonas de posible impacto pueden tener
los eventos que se presenten. Para efectos del andlisis de riesgos del operador/contratista,
se deben consideran los siguientes factores de vulnerabilidad:

Se refiere al nUmero y clase de afectados (empleados, personal
Personas de emergencia y la comunidad); considera también el tipo y la
gravedad de las lesiones

Se refiere al cambio adverso de las condiciones ambientales, es
Medio ambiente decir, los dafios o afectaciones que se puedan generar a
cuerpos de agua, suelo, fauna, flora, aire y comunidad producto
de la emergencia. Por ejemplo: contaminacion de agua y suelo
por derrame de sustancias quimicas.

Representados en instalaciones, equipos, producto, valor de las
Bienes o Recursos | operaciones de emergencia, indemnizaciones, entre otros.

e Calculo del riesgo

El riesgo esta definido como el dafio potencial que, sobre la poblacion, sus bienes, la
infraestructura, el ambiente y la economia, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas
de origen natural, social, o antrépico no intencional.

De igual manera, el Riesgo (R) esta definido en funcion de la amenaza y la vulnerabilidad
como el producto entre Probabilidad (P) y Severidad (S) del escenario y permite establecer
la necesidad de la adopcion de medidas de planificacion para el control y reduccién de
riesgos.

Interpretacion de resultado de la valoracion del riesgo

Significa que este escenario no representa una amenaza
significativa y consecuentemente no requiere de un plan
especial.
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Riesgo medio o tolerable

Significa que se deberian implementar medidas para la
gestion del riesgo. Para el nivel de planificacion, un plan de
caracter general es suficiente para tomar las medidas
preventivas correspondientes

Representa una amenaza significativa que requiere la
adopcion de acciones prioritarias e inmediatas en la gestion
de riesgo. Es importante que este plan considere los
aspectos de prevencién, mitigaciobn y contingencias que
contempla cada uno de estos escenarios.

e Priorizacion de escenarios

Los resultados del andlisis de riesgos permiten determinar los escenarios en los que se
debe priorizar la intervencion. Las matrices de riesgo permiten desarrollar planes de accion
y contingencia con prioridades respecto a las diferentes vulnerabilidades.

e Inventario de recursos para la atencion de emergencias

Relacione todos los elementos y equipos para la atencion de emergencias con que cuente
el operador/contratista, eemecomo, por ejemplo:

FECHA DE
DESCRIPCION CANTIDAD UBICACION INSPECCION OBSERVACIONES
Primer piso 3
Extintor 5 _ Sequndo piso no Febrero del 2024
Area de cocina primer
piso uno
. No contamos
Gabinete No contanr
0 0 0 con este
contra abinete
incendios dERnEe
Area de enfermeria
, ) Febrero 23 del
Camilla 1 en el 1 piso al lado -
) ) 2024
de comedor infantil Ea—
1 tipo B Oficina psicologa al Febrero 23 del
Botiquin =1po= lado salida principal 2024
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Sefalizaciéon Todas las areas del
de 20 jardin se encuentra Febrero 23 del
emergencias - Con su respectiva 2024
sefalizacion
Alarm Se encuentra ubicada
arma d.e . ) il Febrero 23 del
emergencias 1 en el pasillo y entrada —2024
principal T
Kit basico
parﬁ la 0 0 0
atencion de
derrames

e Brigada de Emergencias

Relacione el listado de brigadistas con que cuenta operador/contratista

NOMBRE DEL BRIGADISTA CEDULA DE TELEFONO DE BRIGADA A LA FUNCIONES EN
CIUDANANIA CONTACTO QUE LA BRIGADA
PERTENECE
DIANA ROCIO PENUELA 53.098.592 3123756413 Brigada
MUNOz Emergencia
JAILY TATIANA 1.001.065.303 | 3243302278 Brigada
CRISTANCHO RODRIGUEZ Emergencia
MONICA LETICIA NINO 1.030.577.538 | 3124538915 Brigada
ESPITIA primeros
Auxilios
MARIA CRISTINA GIL 1.033.681.424 | 3124817834 Brigada
MARIN Emergencia
NUBIA HELENA GONZALEZ | 46.676.579 3012515610 Brigada
SALINAS Emergencia
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JENIFFER YULIETH 1.024.533.613 | 3204690933 Brigada
CAMELO contra
incendios
LILIANA MARIA CUCARIAN 1.054.372.516 | 3203683966 Brigada
ROBAYO Emergencia
MAYERLI ORTEGON 1.030.612.039 | 3219052244 Brigada
SERRATO Emergencia
OLGA CUSTODIA ROJAS 39.800.201 3204087128 Brigada
ARAQUE contra
incendios
ERIKA LORENA MELO 1.018.436.914 | 3133294629 Brigada
MORERA primeros
Auxilios
BRIGGITE SAMIRA GOMEZ 1.023.949.610 | 3174091459 Brigada
LAVERDE primeros
Auxilios
EVELIN JULIETH VARGAS 1.116.789.182 | 3133134595 Brigada
BERMUDEZ primeros
- Auxilios
LADY VIVIANA GOMEZ 1.073.680.194 | 3196268346 Brigada
RAMIREZ Emergencia
CLAUDIA MARCELA 52.758.632 3222698831 Brigada
CORREA RINCON contra
incendios
MARIA EUGENIA BERNAL 51.831.354 3195580134 Brigada
RICO primeros
Auxilios
ANA ISABEL RODRIGUEZ 1.101.446.589 | 3212667659 Brigada
BELLO Emergencia
CAROLL JULIETH SORIANO 1.000.125.087 | 3209187445 Brigada
GALVIS Emergencia
ELSA PAOLA GUERREO 1.024.472.389 | 3118908787 Brigada
CAUCALI Emergencia
LILIANA MARCELA 1.030.549.835 | 3005356054 Brigada
CABALLERO BENAVIDES contra
incendios
CAROLINA ANDREA 1.012.440.666 | 3192336062 Brigada
MENDEZ CARDENAS primeros
Auxilios
ANGY JULIETH CRUZ 1.033.770.570 | 3102238974 Brigada
RAMIREZ primeros
Auxilios
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FANNY FORERO CASTRO 52.049.020 3123082174 Brigada B
primeros
Auxilios
NUBIA STELLA SALAZAR 42.102.449 3125212270 Brigada B
ZULUAGA contra
incendios
ANA GLADYS SALCEDO 35.494.290 3046095083 Brigada B
RUIZ contra
incendios
ESMERALDA MARTINEZ 1.003.334.289 | 3118652504 Brigada _
PERALES contra
incendios
GLADYS SOFIA MARIN 63.370.159 3504392435 Brigada _
SANTAMARIA contra
incendios
LILIANA GIL MARIN 1.022.353.129 | 3227546629 Brigada _
primeros
Auxilios
OLGA MARINA RUIZ 52.066.022 3202871983 Brigada _
CASTILLO Emergencia
BRIGADA-ALA
NOMBRE DEL BRIGADISTA CEDULADE FELEFONODE QUE FUNCIONES EN
CIUDANANIA CONTACTO PERTENECE LA BRIGADA

Base de datos colaboradores

Dentro del trabajo realizado en la formulacion del Plan de Emergencias se elaboré la base
de datos de colaboradores con el directorio telefénico en caso de emergencia que ademas
incluye informacion vital de la empresa prestadora del servicio de salud, datos de contacto
de un familiar en caso de emergencia, entre otros. Esta informacion es confidencial y
permanecera actualizada y disponible.
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De acuerdo con lo anterior se estima una carga ocupacional con el promedio de
colaboradores (poblacion fija) 27>0¢ colaboradores y 3> visitantes promedio dia,
(poblacion flotante) para un total diario de 30X% personas.

NOMBRE Y

NUMERO

IDENTIFICACIO FECHA DE

APELLIDO

SEXO DE EP

N CEDULA NACIMIENTO

CELULAR

CONDICION
DE
DISCAPACIDAD

CONTACTO EN CASO

DIANA ROCIO
PENUELA

53.098.592 FEMENINO | 3123756413 | 22/08/1984 FAMISANAR

MURNOZ

JAILY TATIANA
CRISTANCHO

1.001.065.303 FEMENINO | 3243302278 | 26/09/2003 SANITAS

RODRIGUEZ

MONICA
LETICIA NINO

1.030.577.538 FEMENINO | 3124538915 | 27/07/1990 COMPENSAR

ESPITIA

MARIA
CRISTINA GIL

1.033.681.424 FEMENINO | 3124817834 | 03/08/1986 | 2A- 0

MARIN

N TOTAL

NUBIA HELENA
GONZALEZ

46.676.579 FEMENINO | 3012515610 | 10/06/1974 COMPENSAR

SALINAS

JENIFFER
YULIETH

1.024.533.613 FEMENINO | 3204690933 | 05/10/1992 COMPENSAR

CAMELO

LILIANA MARIA
CUCARIAN

1.054.372.516 FEMENINO | 3203683966 | 19/12/1987 | 22U

ROBAYO

- TOTAL

MAYERLI
ORTEGON

1.030.612.039 FEMENINO | 3219052244 | 28/06/1992 SANITAS

SERRATO

OLGA
CUSTODIA
ROJAS
ARAQUE

39.800.201 FEMENINO | 3204087128 | 20/02/1972 COMPENSAR

ERIKA LORENA
MELO
MORERA

1.018.436.914 FEMENINO | 3133294629 | 13/08/1990 SANITAS

BRIGGITE
SAMIRA
GOMEZ
LAVERDE

FEMENINO | 3174091459 | 01/02//1996 | 2A-U0

1.023.949.610 ; TOTAL

EVELIN
JULIETH
VARGAS
BERMUDEZ

1.116.789.182 FEMENINO | 3133134595 | 10/11/1990 FAMISANAR

LADY VIVIANA
GOMEZ

1.073.680.194 FEMENINO | 3196268346 | 06/02/1989 COMPENSAR

RAMIREZ

CLAUDIA
MARCELA
CORREA
RINCON

52.758.632 FEMENINO | 3222698831 | 09/07/1983 FAMISANAR
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MARIA
EUGENIA

51.831.354

BERNAL RICO

FEMENINO

3195580134

10/06/1966

COMPENSAR

ANA ISABEL
RODRIGUEZ

1.101.446.589

BELLO

FEMENINO

3212667659

02/09/1999

SALUD
TOTAL

CAROLL
JULIETH
SORIANO
GALVIS

1.000.125.087

FEMENINO

3209187445

25/02/2002

COMPENSAR

ELSA PAOLA
GUERREO

1.024.472.389

CAUCALI

FEMENINO

3118908787

26/04/1987

COMPENSAR

LILIANA
MARCELA
CABALLERO
BENAVIDES

1.030.549.835

FEMENINO

3005356054

20/09/1988

SANITAS

CAROLINA
ANDREA
MENDEZ
CARDENAS

1.012.440.666

FEMENINO

3192336062

16/01/1997

COMPENSAR

ANGY JULIETH
CRUZ
RAMIREZ

1.033.770.570

FEMENINO

3102238974

02/12/1994

SALUD
TOTAL

FANNY
FORERO

52.049.020

CASTRO

FEMENINO

3123082174

11/12/1971

FAMISANAR

NUBIA STELLA
SALAZAR

42.102.449

ZULUAGA

FEMENINO

3125212270

15/07/1971

NUEVA EPS

ANA GLADYS
SALCEDO RUIZ

35.494.290

FEMENINO

3046095083

02/04/1962

FAMISANAR

ESMERALDA
MARTINEZ

1.003.334.289

PERALES

FEMENINO

3118652504

25/06/1997

FAMISANAR

GLADYS SOFIA
MARIN
SANTAMARIA

63.370.159

FEMENINO

3504392435

13/04/1967

SALUD
TOTAL

LILIANA GIL
MARIN

1.022.353.129

FEMENINO

3227546629

06/10/1988

SALUD
TOTAL

OLGA MARINA
RUIZ CASTILLO

52.066.022

FEMENINO

3202871983

06/10//1970

COMPENSAR

CLAUDIA
PATRICIA
ALVAREZ
GUZMAN

1.030.645.174

FEMENINO

3219601115

23/09/1994

SANITAS

SAMMY
KATHERINE

1.022.361.300

AYALA FERRO

FEMENINO

3203526591

11/12/1989

COMPENSAR

Relacione los temas de capacitacion de la brigada de emergencias:
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DESCRIPCION

EVIDENCIA de EJECUCION

FECHAS DE CAPACITACION
Y ENFRENTAMIENTO

Primeros Auxilios basicos

Contraincendios basicos

Reanimacién cardiopulmonar

Manejo de materiales
peligrosos

Evacuacioén y rescate basico

Pistas de entrenamiento

Manejo y atencién de derrames
de sustancias quimicas/ y/o
combustibles

e Simulacro de emergencias

Como minimo debera realizar un simulacro de emergencias al afio, relacione la siguiente

informacion:

FECHA y HORA:
10 MAYO 2024

LUGAR DE

HOGAR INFANTIL GERONA ARCOIRIS DE AMOR

REALIZACION

EVENTO
ASIMULAR:
SISMO

NIVEL DE
INFORMACION

AVISADO

X

NO AVISADO

RECURSOS Y

ALARMA DE AVISO, EXTINTORES, BOTIQUIN, CUERDAS DE EVACUACION Y

EQUIPO DE

PUNTO DE ENCUENTRO

EMERGENCIA
NECESARIOS

TIEMPO DE
EVACUACION

NUMERO DE
PERSONAS
EVACUADAS

NUMERO DE
BRIGADISTAS

ASPECTOS A
RESALTAR

ASPECTOS POR
MEJORAR

e Colaboradores
¢ Nifos
e Visitantes

4
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e Personas

discapacitadas
e Mujeres en

estado de

gestacion

e Entidades de apoyo-Directorio de emergencias

Indicar el nombre, teléfono y direccion de las entidades de apoyo en caso de emergencia,
a continuacion, se presentan algunos ejemplos:

ENTIDAD TELEFONO DIRECCION
Ambulancia 123
Bomberos 6012648343 CRAT79#41 D 20
Policia 6013649400 CALLE 13#37-35
Defensa Civil 6013199000 EXT 153 CALLE 52 # 14 - 67
Linea a de emergencias | 141
del ICBF

Plan de ayuda mutua

Conjunto de personas que pertenecen a entidades, instituciones y organizaciones publicas
y privadas que se asocian con el fin de aunar recursos humanos y fisicos, reduciendo costos
operacionales, para solucionar problematicas comunes relacionadas con la seguridad
fisica, el riesgo y la atencion de emergencias en su zona de influencia.

e Planes de accion
Como parte fundamental del plan de emergencias y contingencias definida los siguientes

planes de accién:
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e Plan de accion general

PLAN DE ACCION PLAN GENERAL

Definir acciones orientadas a generar en los brigadistas, nifios, nifias y adolescentes,

visitantes, contratistas los conocimientos para actuar de manera oportuna, segura y

OBJETIVO efectiva frente a condiciones de riesgo y amenazas que puedan convertirse en una

emergencia y que puedan poner en peligro su vida o integridad.

e Conocer el Plan de Emergencias y Contingencias-PEC de su sede y garantizar su
divulgacion e implementacion.

¢ |dentificar las zonas mas vulnerables.

e Reportar las condiciones de riesgo.

e Mantener actualizados los inventarios de recursos humanos, materiales y técnicos

ANTES para la atencién de una emergencia

e Gestionar la disponibilidad de los recursos para emergencias.

e Gestionar los recursos para la capacitacion y entrenamiento de la brigada de
emergencias y de los coordinadores de evacuacion.

e Hacer seguimiento a la ejecucién de los cronogramas de implementacion del plan de
emergencias y contingencias.

e Planeary organizar simulacros de emergencias.

¢ Identificar y dar a conocer los posibles impactos ambientales adversos producto de la
emergencia.

e Una vez analizadas las condiciones de riesgo, activar el plan de emergencias y
contingencias, si asi lo amerita.

e Evaluacion de las condiciones y magnitud de la emergencia.

e Corroborar el establecimiento de contacto con grupos de apoyo externo, de ser
necesario.

DURANTE e Gestionar la distribucion de recursos para la atencién adecuada de la emergencia.

e Apoyar la coordinacion de las acciones operativas para la atencion de emergencias.

e Apoyar la coordinacion para el traslado de heridos a centros asistenciales.

e Activar las acciones para prevenir o mitigar los posibles dafios ambientales
ocasionados por la emergencia.

e Elaborar y presentar informes sobre la emergencia, sus causas y de las acciones
desarrolladas dentro del Plan de Emergencias y Contingencias-PEC.

e Ajustar el plan de emergencias y contingencias de acuerdo con los resultados de su
implementacion y su evaluacion.

5 e Garantizar la reposicion de los recursos utilizados.
DESPUES
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e Plan de accién contraincendios

PLAN DE ACCION

CONTRAINCENDIOS

OBJETIVO

ANTES

Definir y establecer las acciones de respuesta inmediata en caso de incendio en las
instalaciones.

_ ACCIONESENCASODEEMERGENCA

Ubicar y sefializar puertas de emergencia, salidas y rutas de evacuacion en todas
las areas.

Contar con mecanismos de alama de emergencias.

Programar capacitacion a la brigada de emergencias sobre los tipos de fuego y el
uso de los extintores.

Divulgar el plan de accién contra incendios.

Coordinacion permanente con entidades de atencion de emergencias de incendios.
Mantener libres de obstaculos las rutas de evacuacion, salidas de emergencia y
extintores.

Realizar inspecciones y seguimiento al mantenimiento del sistema contra incendios.
(sistema de deteccion de humo, sensores de calor y extintores).

Efectuar inspecciones a las instalaciones, con el fin de identificar posibles fuentes
generadoras de incendios.

Participar activamente de las actividades de capacitaciébn y entrenamiento
programadas para la atencion de emergencias.

Realizar simulacros relacionados con situaciones de incendio.

Realizar capacitaciones relacionadas con el madejo adecuado de sustancias
guimicas y/o combustibles.

DURANTE

Activar el plan de accion contra incendio.

Si se trata de un conato de incendio intentar controlarlo con el extintor
correspondiente al tipo de fuego; teniendo en cuenta las siguientes
recomendaciones: actuar siempre con seguridad, no dar la espalda al fuego, no
poner en riesgo la seguridad de las personas.

Activar el mecanismo de alarma y alertar a los demas brigadistas.

Coordinar y dirigir las actividades de primera respuesta de control del fuego.

Activar la linea de emergencia, en caso que el incendio no sea controlable.

DESPUES

Realizar la inspeccién de las instalaciones e identificar las posibles afectaciones que
la estructura haya sufrido.

Realizar el inventario y estado de los recursos fisicos y materiales empleados en la
atencion de la emergencia.
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e Elaborar el informe del incidente relacionando las caracteristicas, posibles causas
identificadas, recursos utilizados para la atencién de la emergencia e informacién
acerca de lesionados.

e Coordinar la remocion de escombros y limpieza del area, una vez controlado el
connato de incendio.

e Gestionar el abastecimiento de los recursos utilizados en la atencién de la
emergencia.

e Determinar medidas preventivas en caso de emergencia, con el fin de disminuir el
riesgo de incendio en las instalaciones.

e Plan de evacuacién

PLAN DE EVACUACION
Establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para dar a conocer el tipo
de alarma, rutas de evacuacion, salidas de emergencia, y punto de encuentro con
el fin minimizar posibles impactos sobre la salud, ambiente y perdidas econémicas.
SISTEMA DE ALARMA
Descripcion del Sistema de Alarma:_Se cuenta con alarma con boton de panico la cual s encuentra ubicada en

el pasillo principal al ingreso de la unidad de servicio y uso de megéafono.

PLAN DE ACCION

OBJETIVO GENERAL

Caédigo de Alarma: en caso de sismo es una alarma con tono sostenido, en caso de incendio son dos tonos sostenidos.

PRIORIDADES DE EVACUACION

En caso de evacuacion la prioridad de salida es la siguiente:

e Personas en condiciones de discapacidad, condiciones especiales de salud, mujeres en estado de embarazo.
o Nifios, nifias y adolescentes.

e  Adultos mayores, mujeres.

e Demas personas.

RUTAS DE EVAC
AREA, BLOQUE O PISO RUTA DE EVACUACION PUNTO DE ENCUENTRO

Piso 1 hay dos salidas de Pasillo_principal, pasillo _salida por area de Parque del Hogar infantil quien
emergencia para los menores | pargue y pasillo salida por area de bafio. cuenta con una salida exterior por
de 3 afios esta area
Piso 2 Pasillo_principal, pasillo _salida por area de Parque del Hogar infantil quien
salidas de emergencia para pargue y pasillo salida por area de bafio. cuenta con una salida exterior por
los menores de 3 afiosa 5 esta area
afos
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ACCIONES ANTES DE EVACUACION

e Observar los posibles riesgos 0 amenazas que se puedan presentar en su area.

e Reconocer la ruta de evacuacion y el punto de encuentro de acuerdo con su ubicacion.

e Garantizar que las rutas y salidas de evacuacion se encuentran despejadas y libres de obstaculos.

e Participar de las capacitaciones y simulacros que se programen.

e Tener disponible el directorio de entidades de apoyo.

o Mantener actualizado el listado de personal.

e Si hay personas con condiciones especiales de salud, se debe asignar un acompafante para el momento de la
evacuacion.

e Conocer todos los aspectos operativos de este plan que seran puestos en practica en simulacros o emergencias.

e Verificar y socializacion de las rutas de evacuacion y el punto de encuentro.

e Participar de las capacitaciones programadas.

e Comunicar sobre la situacion de emergencia al lider de la brigada.

e Buscar el apoyo de la brigada, en caso de ser una emergencia localizada.

o Verificar la veracidad y magnitud de la amenaza y en caso afirmativo dar la orden de evacuar y solicitar la activacion
de la alarma.

o Verificar que las personas sigan las instrucciones impartidas por los brigadistas y guiarlas hasta el punto de
encuentro.

o Detener el transito vehicular en vias adyacentes que comuniquen hasta el punto de encuentro con sefializacion.

e Informar cuando se haya evacuado al personal del &rea a su cargo y declarar la zona como segura.

e Mantenga la calma.

e Segquir las instrucciones de brigadistas.

o Identificar y reportar a la brigada sobre las personas que requieren apoyo para evacuar.

e Evacuar rapidamente, pero sin correr, por su derecha en fila, no se detenga y no se devuelva por ningiin motivo.

e Sise encuentra solo (en pasillo, bafios) debera unirse al primer grupo que encuentre evacuando.

o Dirijase al punto de encuentro.

e En el punto de encuentro ubiquese de acuerdo a las instrucciones impartidas.

Organizar a las personas en el punto de encuentro y realizar el conteo.

ACCIONES DESPUES DE LA EVACUACION

e Esperar instrucciones del lider de la brigada.

e Realizar inspeccion y registro de afectaciones, victimas, heridos o fallecidos, asi como la validaciéon de dafios en
mobiliario y estructuras.

¢ Informar el momento en que se puede retornar a las instalaciones.

e Retornar todos los medios y recursos empleados a su ubicacion y genere el alistamiento para su potencial uso.
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e Planes de contingencia

Son los protocolos en los que se definen las politicas, los métodos y acciones para enfrentar
una amenaza especifica identificada de acuerdo con el analisis preliminar del riesgo. Las
alertas son actos declaratorios de la magnitud y nivel de inminencia de una situacién de
emergencia realizados por el jefe de emergencias y pueden ser alerta verde, amarilla,
naranja o roja.

Los planes de contingencia deberan contener los siguientes aspectos. A continuacion se
presentan los planes de contingencia disefiados para las amenazas priorizadas:

PLAN DE CONTINGENCIA

Determinar acciones generales y especificas necesarias para el control de una emergencia de
Objetivo origen natural (terremoto, sismo o temblor), social (asonada, atentados, hurtos), o antrépicas no
intenciones (incendio, derrame de sustancias quimicas y/o combustibles) que pueda generar la
ocurrencia de efectos adversos sobre la salud, ambiente y dafios en la infraestructura.
NIVEL DE
ACCIONES
ALERTA

Nivel | - Alerta Verde: En este nivel se definen todas las acciones de prevencion y monitoreo;
se declara cuando las expectativas de que se presente una situaciéon o un fenémeno permiten
prever la ocurrencia de un incidente de caracter peligroso para la organizacién y se aplica a
situaciones controladas sin afectacion de las condiciones normales de la comunidad. Los grupos
de respuesta de la organizacion se encuentran en fase de preparacion y capacitacion.

Se definen acciones de acuerdo con la emergencia, como por ejemplo:

e Inspeccionar cuidadosamente los vehiculos de transporte de combustible y/o sustancias
guimicas para evitar cualquier caida de los cilindros de combustible y/o sustancias quimicas.

e Realizar una adecuada clasificacién y separacion de materiales y/o residuos peligrosos.

e Realizar capacitacion al personal sobre manejo adecuado de sustancias quimicas,
combustibles y manejo de residuos peligrosos.

Nivel Il — Alerta Amarilla: En este nivel se definen las acciones de preparacién y seguimiento,
cuando se estan creando condiciones potencialmente graves de un proceso generador del
riesgo.

Alerta Amarilla En este nivel se debe realizar tanto el alistamiento de los recursos, suministros y servicios
necesarios como la identificacién de las rutas de ingreso y egreso para que intervengan los
grupos de respuesta del instituto.
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Nivel Ill — Alerta Naranja: En este nivel se desarrollan las acciones de alarma y respuesta

Alerta Naranja

programada, cuando las condiciones necesarias para que se presente el incidente son
inminentes y en cualquier momento se puede evidenciar.

Nivel IV — Alerta Roja: En este nivel se desarrollan las acciones de respuesta inmediata, debido
a que ya se tienen manifestaciones del incidente con potencial de generar efectos adversos a las
personas, los bienes, la propiedad o el ambiente.

Se definen acciones de respuesta, eemocomo, por ejemplo:

e Proceder con atencién del derrame, mediante la contencién y absorcion de del combustible
y/o sustancia quimica derramada utilizando material absorbente.
e Remover en su totalidad el combustible y/o sustancia quimica segun el derrame, retirar el
suelo contaminado, junto con el material absorbente, depositar en recipientes especializados
y sellarlos, proceder con su transporte, tratamiento y disposicion final mediante un gestor
autorizado.

e Capacitacion

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del plan de emergencias y contingencias se
debera desarrollar un programa de capacitacion, relacione a continuacion los temas, fechas e
involucrados:

TEMA DIRIGIDO A FECHA DE CAPACITACION
Capacitaciéon plan de | Talento humano UDS 4 de abril del 2024
emergencia y plan de riego.

Simulacro sismo Talento humano UDS 10 de mayo
Simulacro incendio Talento humano UDS 17 de julio del 2024
Retroalimentacién de acciones a | 1alento humano UDS 12 de agosto del 2024

realizar en cada brigada.

Capacitacion de simulacros de
refugio y encierro.

simulacros de refugio v | Talento humano UDS 7 de octubre del 2024
encierro.
Formacion practica de extintores | Talento humano UDS noviembre

de incendios y primeros auxilios
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2013 IMPLEMENTACION

La implementacién del plan de emergencias y contingencias implica el desarrollo de las
siguientes actividades:

Sesiones de sensibilizacién: se programaran sesiones de divulgacion del plan de
emergencias y sus diferentes componentes a los colaboradores.

Estrategias de divulgacion: Periédicamente se envia por correo electrénico, folletos,
pancartas, tips claves sobre las actividades que se vienen desarrollando en materia de
preparacion de emergencias y de los aspectos para tener en cuenta en caso de
presentarse una emergencia.

Capacitacion y entrenamiento para la brigada: el cumplimiento del plan de
capacitacion establecido dirigido a brigadistas sobre temas relevantes del Plan de
Emergencias.

Planificacion y ejecucion de simulacros. se realizaran XXXX simulacros de
emergencias en el afio.

Cumplimiento de las actividades descritas en el plan de trabajo anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo-SST.

Seguridad vial: La realizacién de simulacros como minimo una (1) vez al afio y donde
sea posible integrando a los organismos de socorro, comités empresariales y comunidad
de tas rutas frecuentes. (Si aplica)

Implementacién de planes de ayuda mutua con el de generar una asociacion entre
organizaciones de un mismo sector geografico, con el animo de prestar una colaboracién
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en casos de emergencia, y en condiciones normales desarrolla planes de capacitacion
conjuntos e intercambio de experiencias.
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